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THONG BAO RUI RO VA MIEN TRU TRACH NHIEM

VNPT xin cam on Quy khach da tin tuéng va sir dung dich vu cua VNPT,

Déi véi yéu cau rat lai sy dong ¥ va/hoic x6a Dit liéu ca nhan (DLCN) da duoc khach hang ddng y chia

sé trudc day, VNPT xin théng béo cac rui ro va cac van dé lién quan sau:

1.

Viéc thuc hién yéu cau rit lai sy ddng y, yéu cau han ché xir ly DLCN khéng ap dung ddi véi hoat
dong xt ly DLCN trudce thoi diém chi thé DLCN yéu cau rit lai sw dong y hoic yéu cau han ché xir ly
DLCN.

. VNPT c¢6 quyén tir chéi yéu cau caa chi thé DLCN vé viéc xda, huy DLCN trong céc trudng hop quy

dinh tai Diéu 19 va khoan 3 Diéu 4 Luat Bao vé dit liéu c& nhan:

Dé bao vé tinh mang, sic khoe, danh du, nhan pham, quyén, loi ich hop phap caa chu thé DLCN hoic
ngudi khac trong trudng hop cap bach; bao vé quyén hoic loi ich chinh déang ctia minh, cia ngudi
khac hoic lgi ich ciia Nha nudc, cia co quan to chiic mot cach can thiét truéc hanh vi xam pham loi
ich noi trén. Bén kiém soat DLCN, bén xu ly DLCN, bén kiém soat va xtr ly DLCN, bén thir ba c6
trach nhiém chirng minh truong hop nay.

Dé giai quyét tinh trang khan cip; nguy co de doa an ninh qudc gia nhung chwa dén muc ban b tinh
trang khan cap; phong, chéng bao loan, khing b, phong, chéng toi pham va vi pham phép luat.

Dé phuc vy hoat dong cua co quan nha nudc, hoat dong quan 1y nha nude theo quy dinh cua phap luat.
Dé thyc hién thoéa thuan caa cha thé DLCN véi co quan, to chire, cd nhan c6 lién quan theo quy dinh
cua phap luat.

Dé ngan viéc trén trach nghia vu cia chi thé DLCN theo quy dinh ciia phap luat.

Dé dam bao viéc thyc hién quyén, nghia vu phap |y cua bén kiém soat DLCN, bén kiém soat va xt ly
DLCN, bén xtr ly DLCN.

Dé ngin chin viéc xam pham dén quyén, loi ich hop phép cia Nha nuéc, co quan, to chic, ca nhan
Khéc.

Truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

. Céc hau qua, thiét hai co thé xay ra vai khach hang:

Bi han ché, ngimng, tam nging, cham dut, huy bo viéc cung cap dich vy dén khach hang do VNPT
khong c6 du cac théng tin, dir liéu can thiét dé thyuc hién viéc cung cap cac san pham, dich vu.

Quy khach s& phai tu chiu trach nhiém cho cac ton that phat sinh do viéc gigi han, han ché, tam
ngung, hay bo, ngan can xi ly DLCN caa Quy khéach.

VNPT c6 quyén don phuong cham dut hop dong ma khong can phai béi thuang cho khach hang do
cac diéu kién dé thyc hién hop dong da thay doi (trir truong hop do 15i caa VNPT).

Mién trir trach nhiém:

VNPT va Bén thir ba (Bén duoc chia sé di liéu theo sy ddng ¥ ciia Quy khéch) s& khong phai chiu bat
ctr trach nhiém nao véi hau qua, ton that, thiét hai xay ra khi Quy khach rit lai sy dong y, x6a DLCN.
Quy khéch cam két khdng thuc hién viéc khiéu nai, khiéu kién d6i véi cac noi dung do VNPT thuc
hién theo su dong y va yéu cau cia Quy khéach vé xu ly DLCN.




